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Poznamky, 0znamenia, upozornenia

Q POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolefité informacie, ktoré umoZziuju lep$ie vyuZitie
pocitaca.

° 0ZNAMENIE: 0ZNAMENIE naznatuje, 7e existuje riziko poskodenia hardvéru alebo
straty tidajov a pontka spdsob, ako problému zabranit'.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie majetku, poranenie
osob alebo smrt’.

Informacie v tejto prirucke sa moézu zmenit’ bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.
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spolo¢nosti, ktoré si uplatiluji nirok na tieto znamky a znacky, alebo ako referencie na ich produkty.
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zndmok a obchodnych znaciek.
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0 pocitaci Dell™ Inspiron™ 518/519

4 POZNAMKA: Viac informaci o zasuvkéch a konektoroch vasho potitata néjdete v
Casti ,Technické udaje” na strane 17.

Pohl'ad spredu

1 konektory USB 2.0 (2) 2 opticka jednotka

3 panel optickej jednotky 4 tlacidlo vysunutia pre opticku jednotku
5  konektory USB 2.0 (2) 6  konektor pre slichadla

7 zasuvka na mikrofén 8  tlacidlo napdjania

9  kontrolka aktivity jednotky 10  rucka dvier predného panela

11 jednotka FlexBay 12 volitel'na Sachta pre optickd jednotku

13  servisna visacka (umiestnena na
vrchu $asy smerom k prednej asti)

0 pocitaci Dell™ Inspiron™ 518/519 |7



Pohl'ad zozadu

~N oW —

napajacia zasuvka 2 spinaC vyberu napétia
kontrolka stavu napéjania 4 zasuvky zadného panela
zasuvky pre rozsirujlce karty (4) 6  krizky pre visaci zdmok

zasuvka bezpec¢nostného kabla

0 pocitaci Dell™ Inspiron™ 518/519



Konektory zadného panela

- O N o1 W ==

konektor IEEE 1394

konektor siet’ového rozhrania
konektor pre stred/subwoofer
konektor pre I/P line—out
konektor pre bocny I/P surround
konektory USB 2,0 (4)

kontrolka integrity prepojenia

2

4 kontrolka aktivity siete
6  zasuvka pre line—in

8

mikrofén

10  konektor pre zadny I/P surround
12 VGA video konektor

0 pocitaci Dell™ Inspiron™ 518/519
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Nastavenie pocitaca

InStaldcia pocitaca v uzavretom priestore

Instaldcia pocitaca v uzavretom priestore moze obmedzit” pradenie vzduchu a
znizit” vykon pocitaca, pripadne spdsobit’ prehriatie. Pri instaldcii pocitaca v
uzavretom priestore sa riad’te pokynmi uvedenymi nizsie:

o 0ZNAMENIE: Specifikécia prevadzkovej teploty, ktord je uvedend v tejto prirucke,
uvadza maximalnu okolitt prevadzkovu teplotu. Pri inStaldcii pocitaca v uzavretom
priestore musi byt okolitd teplota v miestnosti zohl'adnend. Ak je napriklad okolité teplota
v miestnosti 25°C (77°F), mate k dispozicii len teplotné rozmedzie 5° az 10°C (9° aZ 18°F),
v zavislosti od Specifikdcii pocitaca, kym pocitat nedosiahne maximainu prevadzkovu
teplotu. Podrobné technické ddaje vasho pocitaca ndjdete v Casti , Technické (idaje” na
strane 17.

* Na vietkych vetranych strandch nechajte minimalne 10,2 cm (4 palce)
prazdneho priestoru, aby ste umoznili pozadovany tok vzduchu pre
spravnu ventildciu.

* Ak md vi$ uzavrety priestor dvere, musia byt takého typu, ktory umoziuje
minimdlne 30 percent toku vzduchu cez tento uzavrety priestor (vpredu a
vzadu).

o 0ZNAMENIE: Potftat neinstalujte v uzavretom priestore, ktory neumoziiuje tok
vzduchu. Obmedzenie toku vzduchu ma vplyv na vykon pocitaca a moZe spdsobit’ jeho
prehriatie.

Nastavenie pocitaca | 1"



*  Akje vd3 pocita¢ nainstalovany v rohu na stole alebo pod stolom, nechajte
min. 5,1 em (2 palce) prazdneho priestoru medzi pocitacom a stenou, aby
bol umozneny pozadovany tok vzduchu pre spravnu ventildciu.

12 | Nastavenie poéitata



Pripojenie na internet

Q POZNAMKA: Poskytovatelia internetovych sluZieb a ich ponuky sa v jednotlivych
krajinach odlisuju.

Ak sa cheete pripojit’ na internet, budete potrebovat’ modem alebo siet’ové

pripojenie a poskytovatel’a internetovych sluzieb (ISP). Vs ISP pondkne jednu

alebo viacero z nasledujucich moznosti internetového pripojenia:

*  DSL pripojenie, ktoré poskytuje pristup k vysokorychlostnému Internetu
prostrednictvom existujucej telefénnej linky alebo bunkovej telefénne;j
sluzby. Pomocou pripojenia DSL méZete pristupovat’ na Internet a
sutasne pouzivat’ telefon.

*  Pripojenie pomocou kdblového modemu — pristup k vysokorychlostnému
Internetu prostrednictvom lokdlneho kablového TV vedenia.

*  Pripojenie pomocou satelitného modemu — pristup k vysokorychlostnému
Internetu prostrednictvom systému satelitnej televizie.

*  Telefonické pripojenie — pristup k Internetu prostrednictvom telefénncho
vedenia. Telefonické pripojenie je omnoho pomalsie neZ pripojenia
pomocou DSL a kablového (alebo satelitného) modemu.

*  Bezdrotové pripojenie na siet” LAN - pristup na Internet s pouzitim
bezdrotovej technoldgie Bluetooth®.

Ak pouZivate telefonické pripojenie, pripojte telefénnu linku ku konektoru pre
modem na pocitadi a k telefonnej zdsuvke este predtym, nez nastavite pripojenie
na Internet. Ak pouzivate pripojenie pomocou DSL alebo kdblového/
satelitného modemu, informdcie o nastaveni ziskate od ISP alebo bunkovej
telefénnej sluzby.

Nastavenie pripojenia na internet

Postup pri nastavovani pripojenia na Internet prostrednictvom poskytnutého
odkazu ISP na pracovnej ploche:

1 UlozZte a zavrite vietky otvorené subory a ukoncite vietky otvorené
programy.

2 Dvakrat kliknite na ikonu ISP na pracovnej ploche opera¢ného systému
Microsoft® Windows®.

3 Prinastavovani postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Nastavenie poGitata | 13



Ak na vasej pracovnej ploche nemdte ikonu ISP alebo ak cheete nastavit’
pripojenie na Internet pomocou iného ISP, vykonajte kroky uvedené v
nasledujucej ¢asti, v silade s pouzivanym operaénym systémom.

Q POZNAMKA: Ak mate problém s pripojenim na Internet, pozrite si Technologicku
prirucku Dell. Ak sa nemdZete pripojit’ na Internet, ale v minulosti sa vdm to UspeSne
podarilo, je mozné, Ze ISP ma vypadok. Obrat'te sa na ISP a overte stav poskytovania
sluzieb alebo sa neskor skuste pripojit’ znova.

g POZNAMKA: Majte pripravené informécie o ISP Ak nemate ISP Sprievodca pripojenim
na Internet vdm pomoZze ziskat’ ISP,

1 UloZte a zavrite vietky otvorené subory a ukoncite vietky otvorené
programy.

2 Kliknite na tlac¢idlo Start vo Windows Vista™ e, a kliknite na Ovlddaci
panel.

3V Casti Siet’ a Internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

Zobrazi sa okno Pripojenie na Internet.

4 'V zdvislosti od pozadované¢ho sposobu pripojenia kliknite na polozku
Sirokopdsmové (PPPoE), alebo Telefonické pripojenie:

* Ak cheete pouzivat’ DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technoldgiu bezdrotového pripojenia Bluetooth, zvol'te Siroké pdsmo.

* Ak cheete pouzivat’ telefonicky modem alebo ISDN, zvol’te
Telefonické pripojenie.

g POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia méte vybrat’, kliknite na polozku
Poradit’ pri vybere alebo sa obrat'te na svojho ISP

5 Pri dokonceni nastavenia postupujte podl’a pokynov na obrazovke a
pouzivajte informdcie poskytnuté vasim ISP

6 Ulozte a zavrite vSetky otvorené sibory a ukonéite vietky otvorené
programy.

7 Kliknite na tlacidlo Start Windows Vista™ e a kliknite na Ovlddaci
panel.

8 'V <Casti Siet’ a Internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

Zobrazi sa okno Pripojenie na Internet.

14 | Nastavenie poéitata



9V zdvislosti od pozadovan¢ho sposobu pripojenia kliknite na polozku
Sirokopdsmové (PPPoE), alebo Telefonické pripojenie:

* Ak cheete pouzivat’ DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technoldgiu bezdrotového pripojenia Bluetooth, zvol'te Siroké pdsmo.

* Ak chcete pouzivat’ telefonicky modem alebo ISDN, zvol'te
Telefonické pripojenie.
% POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia méte vybrat’, kliknite na polozku
Poradit’ pri vybere alebo sa obrat'te na svojho ISP

10 Pri dokondeni nastavenia postupujte podl’a pokynov na obrazovke a
pouZivajte informdcie poskytnuté vasim ISP

Prenos informacii do nového pocitaca

Pri prenose suborov a inych dét z jedného pocitaca do druhého vam moze
pomoct” pouzitie ,sprievodcov opera¢ného systému — napriklad pri prenose zo
starého pocitaa do nového. Pri prenose informdcii do nového pocitaca a
pouZivani sprievodcu Windows Vista®:

1 Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e a potom kliknite na
polozku Preniest’ siibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchd migrdciu
systému.

2V dialégovom okne Kontrola pouzivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat’.

3 Kliknite na polozku Zacat’ novy prenos alebo Pokracovat’ v
prebiehajicom prenose.

Postupujte podl’a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoduchd migrdcia
systému.

Nastavenie pocitata | 15
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Technicke udaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa mose Iiit’ podl‘a regionu. Dalie informécie tykajdce sa
konfiguracie vasho pocitaca ziskate kliknutim na Start— Pomoc a technicka podpora a
potom zvol'te moznost' pre prezeranie informécii 0 vaSom pocitaci.

Procesor Inspiron 518 Inspiron 519
Typ » procesor Intel® Core™ 2 Quad ~ » AMD Atholon™ 64/ LE/
* procesor Intel Core 2 Duo 64 X2/ X2 BE
* procesor Intel Pentium® Dual- ¢ AMD Phenom™ X2/ X4/
Core X2 GE/ tl’O]‘].adI‘OV}/’

* procesor Intel Celeron®

Cache 2. trovne Minimalne 512 kB ret’azovy zdpis, * Do 2 MB pre AMD

(L2) osem-—cestne mnozinovo Athlon 64 X2 dvojjadrové
asociativna SRAM so spitnym procesory
zdpisom * Do 512 kB pre procesory
AMD Athlon 64
* Do 4 MB pre procesory
AMD Phenom
Sirka zbernice - 64 bit na kandl
DRAM
Informdcie o pocitaci Inspiron 518 Inspiron 519
Systémovi ¢ipovd sada  Intel G33 a ICH9 AMD RS780 a SB700
Podpora RAID RAID 1 (zrkadlenie) -

Sirka datovej zbernice 64 bitov -

Sirka zbernice DRAM 64 bitov -

Sirka adresnej 32 bitov 16 bitové prepojenie v oboch
zbernice procesora smeroch HyperTransport
Flash EPROM § Mb 8§ Mb

Technické (daje | 17



Rozsirena zbernica Inspiron 518 Inspiron 519
Typ zbernice PCI23 PCI23
PCI Express 1,0A PCI Express 2,0
SATA1,0a2,0 SATA1,0a2,0
USB 2.0 USB 2.0
Rychlost” zbernice
PCI 133 MB/s 133 MB/s

PCI Express

SATA
USB

PCI
Konektory
Vel’kost” konektoru
Datovi Sirka
konektoru
(maximum)

| Technické ddaje

zasuvka x1 obojsmernd

rychlost” — 500 MB/s

zdsuvka x16 obojsmernd

rychlost’ — 8§ GB/s
1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s

* Vysokd rychlost’ —
480 Mb/s
* Plnd rychlost’ — 12 Mb/s
* Nizka rychlost’ — 1,2 Mb/s

jeden
124 pélov
32 bitov

zdsuvka x1 obojsmernd

rychlost’ — 1 GB/s
zasuvka x16 obojsmernd
rychlost’ — 16 GB/s
1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s
* Vysokd rychlost’ —
480 Mb/s
* Plnd rychlost’ — 12 Mb/s
* Nizka rychlost’ — 1,2
Mb/s

jeden
124 pélov
32 bitov



Roz$irena zbernica Inspiron 518

Inspiron 519

PCI Express
Konektor Dva x1 Dva x1
Vel'kost” konektoru 3¢ 1 Jiikov 36 kolikov
l]?atova Sirka Dréha 1 PCI Express Dréha 1 PCI Express
onektoru
(maximum)
PCI Express
Konektor Jeden x16 Jeden x16
Vel'kost” konektoru 164 polov 164 pélov
l?atova Sirka Driha 16 PCI Express Draha 16 PCI Express
onektoru
(maximum)
Pamat’ Inspiron 518/519

Zdsuvka na pamiit’ovy modul

Vel’kosti pamit’ovych modulov

Typ pamite

Minimélna pamit’

Maximélna pamit’

Styri zdsuvky DDR2 DIMM pristupné pre

pouzivatel’a
512MB, 1 GBa2 GB

667 MHz, 800 MHz Non-ECC DDR2
SDRAM

512 Mb
4Gb

Technické udaje |
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Zariadenia

Inspiron 518/519

20

Pristupné externe

Pristupné interne

Dostupné zariadenia

Technické ddaje

jedna 3,5—palcovi Sachta pre jednotku
dve 5,25—palcové Sachty pre jednotku
dve 3,5—palcové Sachty pre jednotku
Dva 3,5—palcové pevné disky SATA
Dve 5,25—palcové jednotky

SATA DVD-ROM/ DVD+/-RW super

multi / jednotka Blu-ray Disc / jednotka
Blu-ray Disc RW

Jedna 3,5—palcovi ¢itacka kariet USB
nosicov/¢itacka kariet s technolégiou
Bluetooth



Konektory

Inspiron 518/519

Externé konektory
Audio

ALCS8S (7,1 kandlové audio)

Konektor line—in — na pripojenie zariadenia
na nahrdvanie/prehrdvanie, napr. mikrofénu,
kazetového prehravaca, CD prehrdvaca alebo
videorekordéra, pouzite modry konektor
line-in

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite
konektor na karte.

Konektor pre predny IP line—out — na
pripojenie slichadiel a visiny reproduktorov
s integrovanymi zosiliova¢mi pouzite zeleny
konektor line—out.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite
konektor na karte.

Konektor mikrofénu — na pripojenie
mikrofénu osobného poéitaca pre vstup
zvuku alebo hudby do zvukového alebo
telefénneho programu pouzite ruzovy
konektor.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite
konektor mikrofénu na karte.

Konektor pre stred/subwoofer — na pripojenie
subwoofera pouZite oranzovy konektor.

Konektor pre zadny /P reproduktor — na
pripojenie viackandlovych reproduktorov
pouzite ¢ierny konektor surround.

Konektor pre bo¢ny L/P surround — na
dodanie vylepseného zvuku surround pre
pocitace s reproduktormi 7,1 pouzite sivy
koncktor.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite
konektor na karte.

Technické Gdaje | 21



Konektory (pokracovanie) Inspiron 518/519

IEEE 1394 Jeden 6-kolikovy sériovy koncktor na zadnom
paneli
Konektor IEEE 1394 pouzivajte na
vysokorychlostné datové zariadenia, napr.
digitdlne video kamery a externé pamit’ové
zariadenia.

Siet’ Siet’ové rozhranie LAN Ethernet
10/100/1000 mbit/s na systémovej doske.

Zisuvka R]-45 — pripojte jeden koniec kdbla
pripojenia na siet” do konektora vasej siete
alebo do siet’ového alebo Sirokopasmového
zariadenia. Druhy koniec kdbla pripojenia na
siet” zapojte do konektora siet’ového
rozhrania na vaSom pocitaci. Bezpeéné
pripojenie kabla pripojenia na siet’ je
indikované kliknutim.

o 0ZNAMENIE: Telefénny kabel nezapdjajte
do konektora siete.

Na pocitacoch s doplnkovou kartou s
konektorom siete pouZite pri indtaldcii
viacerych siet’ovych pripojeni konektory na
karte a zozadu pocitaca (napr. oddeleny
intranet a extranet).

Odportc¢ame pouzitie kiblov a konektorov
pre siet” kategorie 5. Ak musite pouzit’ kble
kategérie 3, nastavte rychlost” siete na

10 mbit/s, aby bola zabezpedend spol’ahliva
previdzka.

22 | Technické tdaje



Konektory (pokracovanie)

Inspiron 518/519

USB

Video

Konektory systémovej dosky
Ventildtor Sasy
Hlava audio HDA na prednom paneli
Ovlddanie predného panela
Internd USB
Pamat’
PCI2.3
PCI Express x1
PCI Express x16
Napitie
Napitie 12V

Procesor

Ventildtor procesora

sériovd jednotka ATA

osem konektorov USB 2,0
predny panel (2)

zadny panel (4)

hornd zdsuvka USB (2)

Zadné USB konektory pouZite pre zariadenia,
ktoré ostdvaju pripojené, napr. tladiareri a
klavesnicu.

POZNAMKA: Predné konektory USB sa
odporucaju na zariadenia, ktoré pripdjate
prileZitostne, napr. pamat’ové kl'lce flash, kamery
alebo zavadzacie USB zariadenia.

Integrované video

15—polovy konektor — Kabel monitora VGA
pripojte na konektor VGA na pocitadi.
POZNAMKA: V43 pocitat podporuje doplnkovi
grafickd kartu PCI Express x16. Ak méte
nainStalovand graficky kartu, pouZite konektor na
karte.

jeden 3—kolikovy konektor
jeden 10-kolikovy konektor
jeden 10-kolikovy konektor
$tyri 10-kolikové konektory
$tyri 240-kolikové konektory
jeden 124-kolikovy konektor
dva 36-kolikové konektory
jeden 164-kolikovy konektor
jeden 24-kolikovy konektor
jeden 4-kolikovy konektor

* Inspiron 518 —jeden 775-kolikovy konektor
* Inspiron 519 — jeden 940-kolikovy konektor

jeden 4-kolikovy konektor

Styri 7-kolikové konektory

Technické Gdaje | 23



Ovladace a kontrolky

Inspiron 518/519

Prednd Cast’ pocitaca

Tlacidlo zapnutia/vypnutia

Kontrolka vykonu

Kontrolka aktivity jednotky

Zadni ¢ast’ pocitaca

24

Kontrolka integrity prepojenia (na
integrovanom siet’ovom adaptéri)

Kontrolka ¢innosti sicte (na
integrovanom siet’ovom adaptéri)

Diagnostické svetlo napdjania energiou

Technické ddaje

Stld¢acie tlac¢idlo

Modri kontrolka — Blikanie modrej
kontrolky signalizuje, Ze poc¢itac je v stave
spanku; ak kontrolka svieti nepretrzite na
modro, signalizuje to zapnuty stav.

7Itd kontrolka — Blikanie 7ltej kontrolky
signalizuje problém so systémovou
doskou. Svieti Zltou farbou, ked’ systém
nenabootuje, ¢o naznacuje, Ze systémova
doska nemoze spustit’ inicializdciu.
Mohlo by sa jednat’” o problém systémovej
dosky alebo napdjacieho zdroja (pozri
,Problémy vykonu“ na strane 36).

Modri kontrolka — Blikajica modra
kontrolka signalizuje, Ze pocita¢ ¢ita alebo
zapisuje ddaje na pevny disk SATA alebo
na optickd jednotku.

Zelené svetlo — indikuje pritomnost’
dobrého spojenia medzi siet’ou 10/100
mbit/s a po¢itacom.

Oranzové svetlo — indikuje pritomnost’
dobrého spojenia medzi siet’ou 1000
mbit/s a po¢itacom.

Vyp. (bez svetla) — indikuje, Ze pocitad
nezist’uje fyzické pripojenie na siet’.
Blikajuce 71té svetlo — indikuje, Ze na sieti
prebicha ¢innost’.

Vyp. (bez svetla) — indikuje, Ze na sieti
neprebicha ¢innost’.

Zelend — indikuje, ze dochddza k
napdjaniu energiou.

Vyp. —indikuyje, Ze nedochddza k
napdjaniu energiou alebo Ze napdjanie
energiou nefunguje.



Napatie Inspiron 518/519
napdjanie jednosmernym pradom:

Prikon 300 W
Maximalne odvadzanie tepla 162 W

Napitie (dolezité informdcie o
napit’ovom nastaveni pozri v
bezpetnostnych pokynoch, ktoré boli
dodané s vasim pocita¢om)

Gombikovi batéria

POZNAMKA: Odvadzanie tepla sa vypodita
pouZitim vykonovej zat'aZitel'nosti napajania
energiou.

115/230 VAC, 50/60 Hz a 7A/ 4A

3-V CR2032 litiovd gombikova

Fyzikalne vlastnosti

Inspiron 518/519

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’

379 mm (14,9 palca)
17,0 cm (6,7 palca)
43,5 cm (17,1 palca)
13,1 kg (28,9 1b)

Naroky na prostredie

Inspiron 518/519

Teplotny rozsah:
Prevadzkovy stav
Skladovanie
Relativna vlhkost” (maximadlna):

Maximadlna vibrécia (pouZitie ndhodného
vibra¢ného spektra, ktoré simuluje
pouzivatel’ské prostredie):

Previdzkovy stav

Skladovanie

10°az 35°C (50° az 95°F)
-40 az 65 °C (-40 az 149 °F)
20 % az 80 % (nckondenzujtca)

5 az 350 Hz pri 0,0002 G2/Hz

5az 500 Hz pri 0,001 a2 0,01 G2/Hz
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Naroky na prostredie (pokracovanie)

Inspiron 518/519

Maximalny ndraz (merany s pevnym
diskom v polohe so zaparkovanymi
hlavami a polovi¢nym sinusovym
impulzom s trvanim 2 ms):

Previdzkovy stav

Skladovanie

Nadmorskd vyska (maximalna):
Previdzkovy stav
Skladovanie

Uroveti vzduchom prendsanych
kontaminantov
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40 G +/- 5% s trvanim impulzu 2 ms
+/—10% (ckvivalentné k 20 palcov/s
[51 cm/s])

105 G 4/-5% s trvanim impulzu 2 ms
+/—10% (ckvivalentné k 50 palcov/s
[127 cm/s])

-15,2 a7 3 048 m (-50 az 10 000 ft)
-15,2 710,668 m (-50 az 35 000 ft)

G2 alebo nizsia, ako je definované v
ISA-S71.04-1985



Odstranovanie probléemov

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli pravdepodobnému elektrickému zdsahu, iirazu
sposobenému pohybom lamiel ventilatora alebo inym neocakavanym zraneniam,
pred otvaranim krytu vZdy odpojte pocitac od elektrickej siete.

Nastroje na odstranovanie problémov
Pri rieSent problémov vdsho pocitaca postupujte podl’a tychto tipov:

* Ak ste pridali alebo odstranili nejakd ¢ast” skor, nez sa problém vyskytol,
pozrite si in§tala¢né postupy a uistite sa, Ze tito Cast’ bola spravne
nainstalovana.

* Ak nefunguje periférne zariadenie, presvedcte sa, ¢i je spravne pripojené.

* Ak sana obrazovke zobrazi chybové hldsenie, zapiSte si jeho presné znenie.
Toto hldsenie moze pomoct’ pracovnikom technickej podpory zistit” a
napravit’ problém(y).

» Aksa v programe vyskytne chybové hldsenie, pozrite si dokumentdciu k
programu.

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené zobrazenie
Microsoft® Windows®, takie ak si vas pocitac Dell™ nastavite na zobrazenie Windows
Classic, nemusia platit".

Zvukové signaly
Pocas spast’ania moze pocitac vydavat’ viacero zvukovych signalov, ak monitor
nemdze zobrazit’ chyby alebo problémy. Tento stibor signdloy, nazyvany zvukovy
kad, identifikuje problém. Jeden mozny zvukovy signdl pozostava z opakovanych
troch kritkych pipnuti. Tento zvukovy signdl oznamuje, Ze pocita¢ narazil na
moznu chybu systémovej dosky.
Ak potita¢ vyddva signdl pri spust’ani:

1 Zapiste zvukovy signdl.

2 Spustite ndstroj Dell Diagnostics a identifikujte zdvaznejsiu pricinu (pozri

,Dell Diagnostics“ na strane 32).
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Kéd (opakované Popis Navrhované pomoc
kratke pipnutia)

1 Chyba kontrolného Kontaktujte Dell. Dalsie informacie uvidza
sac¢tu BIOS. MoZné , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.
zlyhanie systémovej

dosky.

2 Neboli detegované 1 Ak mate nainstalované dva alebo viac

Ziadne pamiit’ové pamiit’ovych modulov, odstrante moduly,

moduly preinstalujte jeden modul (pozrite si servisni
prirucku na adrese support.dell.com) a potom
restartujte pocitac. Ak sa pocita¢ spusti
normdlne, nainstalujte d’al3i modul.
Pokracujte, kym neidentifikujete chybny
modul alebo nenainstalujete vietky moduly
bez chyby.

2 Do pocitaca si nainstalujte dobrd pamiit’ toho
istého typu, ak je dostupnad (pozrite si servisni
prirucku na webovej stranke technickej
podpory Dell support.dell.com).

3 Ak problém pretrvdva, obrit’te sa na
spolo¢nost” Dell.

3 Mozné zlyhanie Kontaktujte Dell. Dalsie informacie uvadza
systémovej dosky , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

4 Chyba 1 Ubezpecte sa, Ze neexistuje Ziadny $pecidlny
¢itania/zapisu RAM pamit’ovy modul/umiestnenie pamit’ového
konektora (pozrite si servisni prirucku na
webovej stranke technickej podpory Dell
support.dell.com).
2 Overte si, ze pamit’ové moduly, ktoré

instalujete, si kompatibilné s poc¢itacom
(pozrite si servisnu prirucku na webovej
stranke technickej podpory Dell
support.dell.com).

3 Ak problém pretrvava, obrét’te sa na Dell
(pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell*
na strane 57).
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Kod (opakované Popis Navrhovana pomoc

kratke pipnutia)

5 Zlyhanie hodin 1 Vymerite batériu (pozrite si servisni prirucku
redlneho Casu. na webovej strdnke technickej podpory Dell
Moznd chyba support.dell.com).
bat¢rie alebo 2 Ak problém pretrvava, obrét’te sa na Dell
systémovej dosky. (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

na strane 57).

6 Chyba video testu  Kontaktujte Dell. Dalsie informacie uvidza
BIOS »Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

7 Chyba testu Kontaktujte Dell. Dalsie informacie uvidza
vyrovndvacej »Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

pamite procesora

Systémové hlasenia

Q POZNAMKA: Ak hidsenie, ktoré sa vygenerovalo, nie je uvedené v zozname, pozrite si
bud’ dokumentéciu operacného systému alebo dokumentéciu programu, ktory bol
spusteny, ked' sa hlasenie zobrazilo.

% POZNAMKA: Informécie o odstraiiovani a indtalécii Casti najdete v servisnej prirucke na
webovej stranke technickej podpory Dell support.dell.com.

1394 CABLE CONNECTION FAILURE (CHYBA PRIPAJACIEHO KABLA 1394) —
Kibel IEEE 1394 moZe byt” uvol'neny. Skontrolujte pripojenie kdbla.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS
CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (VYSTRAHA!
PREDCHADZAJUCE POKUSY PRI ZAVADZANI TOHTO SYSTEMU ZLYHALI NA
KONTROLNOM BODE [NNNN]. NA POMOC PRI RIESENi TOHTO PROBLEMU SI
POZNAMENAJTE TENTO KONTROLNY BOD A KONTAKTUJTE TECHNICKU PODPORU
DELL) — Pocitac zlyhal pri dokonéeni zavadzacieho programu trikrdt za sebou
kvoli tej istej chybe (pomoc pozri v ¢asti ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell na
strane 57).
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CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNEHO SUETU CMOS) — Moznd chyba
systémovej dosky alebo nizky stav batérie RT'C. Vymeiite batériu. Pozrite si servisnu
prirucku na webovej strdnke technickej podpory Dell support.dell.com alebo si
pozrite ¢ast’ , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

CPU FAN FAILURE (ZLYHANIE VENTILATORA CPU) — Zlyhanie ventilatora CPU.
Vymeiite ventildtor CPU.

DISKETTE READ FAILURE (ZLYHANIE CiTANIA DISKETY) — Disketa moze byt’
chybnd alebo moZe byt’ uvol'neny kabel. Vymerite disketu alebo skontrolujte, ¢i nie
st pripojené kdble uvol'nené.

FRONT I/0 CABLE CONNECTION FAILURE (CHYBA PRIPOJENIA PREDNEHO KABLA
VSTUPU/VYSTUPU) — Kaibel predného panela vstupu/vystupu méoze byt” uvol'neny.

FRONT USB CABLE CONNECTION FAILURE (CHYBA PRIPOJENIA PREDNEHO KABLA
USB) — Kibel USB, ktory pripdja porty USB na prednom paneli vstupu/vystupu k
systémovej doske, moZe byt uvol'neny.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Mozn4 porucha
pevného disku pocas samocinného testu po spusteni (POST). Skontrolujte
kable/vymerite pevné disky alebo pomoc nédjdete v ¢asti , Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell“ na strane 57.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO DISKU) —

Mozné zlyhanie pevného disku pocas testu zavdadzania pevného disku (pomoc
pozrite v ¢asti ,, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57).

KEYBOARD FAILURE (ZLYHANIE KLAVESNICE) — Chyba kldvesnice alebo uvol'neny
kdbel klavesnice.
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No BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Na pevnom disku alebo zavddzacom nosic¢i v optickej jednotke
neexistuje ziadna zavddzacia Cast’, alebo je uvol'neny kible pevného disku/optickej
jednotky, alebo neexistuje Zziadne zavddzacie zariadenie.
* Ak je zavddzacim zariadenim optickd jednotka, ubezpecte sa, ze v jednotke je
zavddzaci nosic.
* Ak je zavddzacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ¢i sa pripojené kable a ¢i
je disk sprdvne nainstalovany a rozdeleny ako zavddzacie zariadenie.
* Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, ze informdcia o zavidzacej
sekvencii je spravna.

NO TIMER TICK INTERRUPT (ilADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
CASOVACEA) — Cip na systémovej doske nemusi spravne fungovat’ alebo ma chybu
systémovd doska.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (0ZNAMENIE -
SAMOMONITOROVACI SYSTEM PEVNEHO DISKU NAHLASIL, ZE JEDEN
PARAMETER PREKROCIL SVOJ NORMALNY ROZSAH CINNOSTI). DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. (DELL ODPORUCA
PRAVIDELNE ZALOHOVANIE DAT. PARAMETER MIMO ROZSAHU MOZE, ALEBO
NEMUSIi, INDIKOVAT MOZNY PROBLEM S PEVNOU JEDNOTKOU) — Chyba
samomonitorovacej, analyzovej a oznamovacej technolégie (S.M.A.R.T.). Mozn4
chyba pevného disku. Ttto funkciu mozno povolit” alebo zrusit’ v ziakladnom
systéme nastaveni vstupu/vystupu (BIOS).

Top USB CABLE CONNECTION FAILURE (CHYBA PRIPOJENIA VRCHNEHO KABLA
USB) — Kibel USB, ktory pripdja porty USB na vrchnej zdsuvke USB k
systémovej doske moze byt’ uvol'neny.

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA PRiLISNEHO PRUDU USB) — Odpojte
zariadenie USB. Pre zariadenie USB pouzite externy zdroj energie.
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WARNING: SYSTEM FAN FAILURE, PLEASE CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
IMMEDIATELY (VAROVANIE: CHYBA SYSTEMOVEHO VENTILATORA, KONTAKTUJTE
PROSIM OKAMZITE TECHNICKU PODPORU DELL) — Chyba systémového
ventildtora. Vymerite systémovy ventildtor.

Odstraiovanie poriich hardvéru v operaénom systéme Windows Vista®

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia opera¢ného systému alebo je
detegované, ale nesprdvne nakonfigurované, mozete nekompatlblhtu riesit’
pomocou ndstroja Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri riedeni problémov s
hardvérom).

Nastroj Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSen{ problémov s
hardvérom) spustite nasledovne:

1 Kliknite na tla¢idlo Start Windows Vista e a kliknite na Pomoc a
technickd podpora.

2 Do vyhl'addvacieho pol’a napiste hardware troubleshooter a
stla¢te <Enter>, ¢im spustite vyhl’adavanie.

Spomedzi vysledkov vyhl’addvania zvol'te td moznost’, ktord najlepsic vystihuje

problém a postupujte podl’a zvy$nych krokov odstraiiovania problémov.

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Pred tym, neZ pristipite k vykonaniu akychkol'vek postupov v
tejto casti, vykonajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasSim pocitacom.

Kedy pouZit' nastroj Dell Diagnostics.

Ak budete mat’ s vasim pocitatom problém, vykonajte kontrolu v asti Blokovanic a
problémy softvéru (pozrite ,,Blokovanie a problémy softvéru® na strane 38) a pred
kontaktovanim technickej pomoci Dell spustite nastroj Dell Diagnostics.

Odpordcame vam, aby ste si tento postup pred zacatim vytladili.
o 0ZNAMENIE: Nastroj Dell Diagnostics funguje iba na pocitatoch Dell ™.

Q POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities je volitel'nou moznost’ou a nemusi tvorit” sti¢ast’
doddvky vasho poctitaca.

Pozrite si ¢ast” Nastavenie systému v servisnej prirucke, kde ndjdete informdcie o
konfigurdcii vasho pocitaca a ubezpecte sa, Ze zariadenie, ktoré cheete testovat’,
sa zobrazuje v programe Nastavenie systému a je aktivne.

Spustite néstroj Dell Diagnostics z pevnej jednotky alebo z nosi¢a Drivers and
Utilities.
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Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Nistroj Dell Diagnostics je umiestneny v skrytej oblasti diagnostickej pomécky
na va§om pevnom disku.

Q POZNAMKA: Ak vés pocita¢ nedokaZe zobrazit’ obraz na obrazovke, pozrite

1

.Kontaktovanie spolocnosti Dell” na strane 57.

Presvedcte sa, ¢ je pocita¢ zapojeny do elektrickej zdsuvky, o ktorej sa vie,
Ze spravne funguje.

Zapnite alebo restartujte pocitac.

Hned’ po zobrazeni loga DELL™ stla¢te klaves <F12>. V ponuke
zavddzania zvol’te Diagnostics (Diagnostika) a stlacte <Enter>.

% POZNAMKA: Ak budete Sakat’ pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému,
vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows®. Potom vypnite
pocitac a skuste znovu.

4 POZNAMKA: Ak uidite hidsenie, Ze nebola njdend Ziadna oblast’ s
diagnostickou poméckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média Drivers and
Utilities.

Na spustenie ndstroja Dell Diagnostics z oblasti diagnostickej pomocky na

vasej pevnej jednotke stlacte 'ubovol'ny kldves.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosi¢a Drivers and Utilities

1
2

Vlozte médium Drivers and Utilities.
Potita¢ vypnite a opitovne ho zapnite.

Ked’ sa zobrazi logo DELL, ithned’ stlacte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete Eakat’ pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému,
vy&kajte kym neuvidite pracovnd plochu Microsoft® Windows®. Potom vypnite
pocitaC a skdste znovu.

Q POZNAMKA: Nasleduijtice kroky zmenia poradie zavadzania len jednorazovo.
Pocas nasledujtceho spustenia pocitat zavddza systém podl‘a zariadeni
definovanych v programe Nastavenie systému.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite CD/DVD/
CD-RW a stlacte <Enter>.

V ponuke, ktord sa zobrazi, zvol'te moznost’ Zaviest’ z CD-ROM a stlacte
<Enter>.

Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD a na pokracovanie stla¢te <Enter>.
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6 V ocislovanom zozname zvol'te polozku Spustit’ 32-bitovi verziu néstroja

Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekol'ko verzii, zvol'te tq,
ktora sa tyka vdsho poditaca.

Ked’ sa objavi Hlavnd ponuka néstroja Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory
cheete spustit’.

Okno Main Menu (Hlavna ponuka) nastroja Dell Diagnostics

1

Po zaveden{ programu Dell Diagnostics a zobrazen{ obrazovky Main Menu
(Hlavna ponuka) kliknite na tla¢idlo pozadovanej moznosti.

Q POZNAMKA: Odportica sa, aby ste zvolili Test System (Testovat’ systém), ¢im
prebehne kompletny test vdsho pocitaca.

Moznost’ Funkcia

Test Memory Spustit’ samostatny test pamite
(Testovat’ pamiit’)

Test System Spustit’ ndstroj System Diagnostics (Diagnostika
(Testovat’ systém) systému)
Exit (Skoncit’) Skon¢it” diagnostiku

Po zvoleni mo7nosti Test System (Testovat” systém)v hlavnej ponuke sa
zobrazi nasledujica ponuka:

Q POZNAMKA: Odportitame vam v dolnej ponuke zvolit” Extended Test (RozSireny
test), ktory spusti dokladnejSiu kontrolu zariadeni po€itaca.

Moznost’ Funkcia

Express Test Vykona rychly test zariadeni v systéme. Zvy¢ajne to
(expresny"r test) trvd 10 az 20 minut.

Extended Test Vykond dokladny test zariadeni v systéme. Zvycajne
(rozsireny test) to trvd hodinu alebo dlhsie.

Custom Test PouZiva sa na testovanie $pecifického zariadenia alebo
(vlastny test) vytvorenie vlastnych testoy, ktoré sa maju spustit’.
Symptom Tree Umozni vdm zvolit” testy na zdklade symptomu
(strom symptémov) problému, ktory mate. Tato moznost’ uvadza

najbeZnejsie symptomy.
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3 Ak sa v pricbehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hlasenie s kédom
chyby a popisom problému. Zapiste si chybovy kdd a popis problému a
pozrite ,, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

Q POZNAMKA: Servisny $titok poCitata sa nachddza vo vrchnej Gasti kazdej
testovacej obrazovky. Ak budete kontaktovat’ spolo€nost’ Dell, technickd podpora
vés poZiada o servisny Stitok.

4 Ak spust’ate test z moznosti Vlastny test alebo Strom symptémoy,
kliknutim na jednotlivé karty, ktoré st popisané v tabul’ke nizsie, ziskate
d’alsie informacie.

Karta Funkcia

Results (vysledky)  Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

Errors (chyby) Zobrazi stav chyb, kdy chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a moZe uvadzat’ poziadavky
na spustenie testu.

Configuration Zobrazuje hardvérovt konfigurdciu vybratého

(konfiguricia) zariadenia.

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurdcii
vietkych zariadeni z nastavenia systému, pamiite a
r6znych internych testov a tieto informdcie zobrazi v
zozname zariadeni v I'avej Casti obrazovky. Zoznam
zariadeni nemusi obsahovat’ ndzvy vietkych
komponentov nainstalovanych v po¢itaci alebo
vietkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters Test moZete formou zmeny nastaveni testu upravit’.
(parametre)

5 Ked’ st testy dokoncené, zatvorte obrazovku testu a vrét'te sa do obrazovky
Main menu (Hlavnd ponuka). Ak chcete ukondit’ ndstroj Dell Diagnostics
a reStartovat’ pocitac, zatvorte obrazovku Main menu (Hlavnd ponuka).

6 Vyberte nosi¢ Drivers and Utilities (ak bol pouzivany).
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Riesenie problémov

Problémy vykonu

& UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktoroukol'vek z procediir v tejto éasti, osvojte
si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Podita¢ je bud’ vypnuty, alebo nie je
napdjany.

* Napdjaci kdbel znovu zasunte do zdsuvky napdjania na zadnej strane pocitaca aj do
elektrickej zdsuvky.

* Ak je pocita¢ zapojeny do rozvodky, ubezpecte sa, ¢i je rozvodka zapojena do
elektrickej zdsuvky a ¢i je zapnutd. Vynechajte zariadenia na ochranu napiitia,
rozvodky a elektrické predlZovacie kdble, aby ste si overili, &1 sa pocitac¢ spravne
zapne.

* Testovanim pomocou iného zariadenia, napr. lampou si overte, ¢i elektrickd
zdsuvka funguje.

AK KONTROLKA VYKONU SVIETI NEPRERUSOVANE NA MODRO A POCITAC
NEODPOVEDA —

 Ubezpecte sa, ¢i je displej pripojeny a napdjany.

* Ak je displej pripojeny a napdjany, pozrite ,,Zvukové signdly“ na strane 27.

AK KONTROLKA VYKONU BLIKA NA MODRO ALEBO BIELO — Poditac jev
pohotovostnom rezime. Stlacte kldves na kldvesnici, pohnite my3ou, alebo stlacte
vypinaé napdjania, ¢im obnovite normdlnu ¢innost’.

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA ZLTO — Problém vykonu alebo zlé
fungovanie interného zariadenia.

* Ubezpedte sa, ze 12—voltovy konektor napdjania (12V) je bezpeéne pripojeny k
systémovej doske (pozrite si servisni prirucku na webovej strinke technickej
podpory Dell support.dell.com).

* Ubezpecte sa, Ze hlavny siet’ovy kdbel a kabel predného panela st bezpecne
pripojené k systémovej doske (pozri servisni prirucku na webovej stranke
technickej podpory Dell support.dell.com).
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AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA ZLTO — Pocita¢ prijima elektrickd energiu,
zariadenie nemusi fungovat’ spravne alebo je nesprdvne nainstalované.

* Odstraiite a potom znovu nainstalujte pamit’ové moduly (pozrite si servisni
prirucku na webovej stranke technickej podpory Dell support.dell.com).

* Odstraiite a potom znovu nainstalujte pripadné karty (pozrite si servisnii prirucku
na webovej strdnke technickej podpory Dell support.dell.com).

* Odstrarite a potom znovu nainstalujte grafické karty (pozrite si servisni prirucku
na webovej stranke technickej podpory Dell support.dell.com).

ODSTRANTE RUSENIE — Nicktoré mozné priciny rufenia su:
* Predlzovaci elektricky kabel, kabel klavesnice a mys3i.
* Privel’a zariadeni zapojenych na rozvodku.

* Viacero rozvodick zapojenych do tej istej elektrickej pripojky.

Problémy pamite

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktoroukol'vek z procedir v tejto éasti, osvojte
si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE 0 NEDOSTATKU PAMATE —
¢ UloZte a zatvorte vietky otvorené subory a zatvorte vietky otvorené programy, ktoré
nepouzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.
* Pozrite si dokumentdciu k softvéru, aké su jeho minimadlne poziadavky na vol'nu
pamit’. Ak je to potrebné, nainstalujte doplnkovd pamit’ (pozrite si servisni
prirucku na webovej stranke technickej podpory Dell support.dell.com).

* Znovu vlozte pamit'ové moduly (pozri servisnii prirucku na webovej stranke
technickej podpory Dell support.dell.com), aby ste sa ubezpetili, Ze pocitac
uspesne komunikuje s pamit’ou.

* Spustite néstroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics“ na strane 32).
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AK MATE INE PROBLEMY S PAMAT 0U —
* Znovu vlozte pamit’ové moduly (pozri servisnii prirucku na webovej stranke
technickej podpory Dell support.dell.com), aby ste sa ubezpetili, Ze pocitac
tspesne komunikuje s pamit’ou.

* Postupujte podl’a pokynov na instalaciu pamite (pozrite si servisnii prirucku na
webovej stranke technickej podpory Dell support.dell.com).

* Vi3 pocita¢ podporuje pamit’ DDR2. Viac informdcii o type paméti podporovanej
va$im pocitacom ndjdete v , Technické ddaje” na strane 17.

* Spustite ndstroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics na strane 32).

Blokovanie a problémy softvéru
& UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktoroukol'vek z procediir v tejto éasti, osvojte
si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Pocitac sa nespist'a

Ubezpecte sa, Ze siet’ovy kdbel je pevne zapojeny do pocitaca a do elektrickej
pripojky.

Pocitac prestava odpovedat’

o 0ZNAMENIE: Ak nedokézete vykonat” ukongenie &innosti operatného systému, mohli
by ste stratit” data.

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti my3ou
nic je ziadna reakcia, stlacte a podrzte vypina¢ napdjania po dobu min. 8 az 10
sekind, kym sa poéita¢ vypne. Potom poditad restartujte.
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Program prestava odpovedat’

UKONEITE PROGRAM —
1 Naraz stla¢te <Crtl><Shift><Esc>.
2 Kliknite na Aplikicie.
3 Kliknite na program, ktory neodpoveda.
4 Kliknite na pokyn Ukon¢it’ dlohu.

Program opakovane pada

Q POZNAMKA: Softvér zvyCajne obsahuje pokyny o inStalacii v dokumentécii alebo na
diskete alebo CD.

SKONTROLUJTE S| DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné, program
odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je uréeny pre starsi operacny systém Microsoft® Windows®

SPUSTITE SPRIEVODCU KOMPATIBILITOU PROGRAMOV —
Sprievodca kompatibilitou programov nakonfiguruje program, ktory prebicha v
prostredi, podobnom systémovému prostrediu odlisnému od XP.
1 Kliknite na Start @—) Ovléddaci panel— Programy— S touto verziou Windows
pouZzite star$i program.
2 V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.

3 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti my3ou
nie je Ziadna reakcia, stlacte a podrzte vypina¢ napdjania po dobu min. § az 10
sekind, kym sa pocita¢ vypne. Potom pocitad restartujte.
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Iné problémy softvéru
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SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE VYROBCU
SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE SA ODSTRANOVANIA
PROBLEMOV —

* Ubezpecdte sa, ze program je kompatibilny s operaénym systémom, ktory je
nainstalovany na pocitaci.

* Ubezpecte sa, 7e po&itac splita minimdlne hardvérové poziadavky potrebné k
pouZivaniu softvéru. Pozrite si softvérovi dokumentdciu pre d’al$ie informdcie.

* PresvedCte sa, i je program sprdvne nainstalovany a nakonfigurovany.

* Opverte si, ¢i ovladace zariadenia nie sd v konflikte s programom.

* Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.
OKAMZITE ZALOHUJTE SUBORY

NA KONTROLU PEVNEJ JEDNOTKY, DISKIET ALEBO CD DISKOV POUZIVAJTE
ANTIVIROVY PROGRAM

ULOZTE A ZATVORTE VSETKY OTVORENE SUBORY ALEBO PROGRAMY A VYPNITE
POCITAC CEZ PONUKU START
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Preinstalovanie operacného
systemu

Ovladace

Co je to ovladac?

Ovlddat je program, pomocou ktorého sa ovladaju zariadenia, napriklad
tlaciareti, mys alebo kldvesnica. Vietky zariadenia vyzaduju ovlddac.

Ovldda¢ funguje ako tlmo¢nik medzi zariadenim a inymi programami, ktoré
zariadenie pouZivaju. Kazdé zariadenie md svoj vlastny sibor $pecidlnych
prikazov, ktoré moéze rozpoznat’ len jeho ovladac.

Dell™ vdm dodava pocita¢ s uz nainstalovanymi ovldda¢mi — nie je potrebna
ziadna d’al$ia instaldcia, ani konfigurdcia.

o 0ZNAMENIE: Nosit Drivers and Utilities mbZe obsahovat’ ovladate pre operagné
systémy, ktoré sa nenachadzajti na vaSom pocitaci. Ubezpecte sa, Ze inStalujete softvér,
ktory je vhodny pre vas operacny systém.

Mnohé ovlddace (napriklad ovlada¢ klavesnice) sa doddvajui spolu s operaénym
systémom Microsoft® Windows®. Ak vykonavate nasledujice ¢innosti, je
pravdepodobné, Ze budete musiet” instalovat” ovlddace:

* Inovdcia opera¢ného systému.
* Reinstaldcia opera¢ného systému.

*  Pripojenie alebo instaldcia nového zariadenia.
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Identifikovanie ovladacov
Ak méte problém s nicktorym zariadenim, zistite, ¢i je zdrojom problému

ovlddac, a ak je to potrebné, aktualizujte ho.

1 Kliknite na tlacidlo Start Windows Vista™ 9, a pravym tla¢idlom
kliknite na Poéitaé.

2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Sprdvca zariadeni.

4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit' okno Kontrola pouzivatel'skych kont. Ak méte
na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokraéovat’; v opatnom pripade kontaktujte
svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat'.

Listujte zoznamom, aby ste zistili, ¢i niektoré zo zariadeni m4 na svojej ikone
vykri¢nik (ZIty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedl’a ndzvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete musiet’
ovldda¢ preinstalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovlada¢ (pozrite
LPreinstalovanie ovlddacov a pomocok® na strane 42).

Preinstalovanie ovladacov a pomocok

o 0ZNAMENIE: Schvélené ovlddate pre pocitace Dell™ ndjdete na webovej stranke
support.dell.com a na médiu Drivers and Utilities. Ak nainstalujete ovlddace z inych
zdrojov, pocita nemusi sprévne fungovat'.

Pouzivanie Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows

Ak sa po instaldcii alebo aktualizdcii ovlddaca vyskytne problém s pocitacom,
pomocou funkcie Vratenie ovlddaca zariadenia spit” opera¢ného systému
Windows nahrad’te ovlada¢ predtym nainstalovanou verziou.

1 Kliknite na tla¢idlo Start Windows Vista e a pravym tlac¢idlom kliknite
na Poditac.

2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit' okno Kontrola pouzivatel'skjch kont. Ak méte
na pocitaci prava sprévcu, kliknite na PokraGovat’; alebo kontaktujte svojho
spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadent.

3 Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovlddac¢ ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

4 Kliknite na kartu Ovlddace— Vritit’ zmeny ovlddaca.
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Pouzivanie nosica Drivers and Utilities

Ak pouzitie Vratenie zmien ovlddaca zariadenia ani Obnovovanie systému
(pozri ,Obnovenie vasho opera¢ného systému* na strane 44) problém nevyriesi,
preintalujte ovlada¢ z nosi¢a Drivers and Utilities.

1

Zobrazte pracovnu plochu Windows a vlozte nosi¢ Drivers and Utilities.

Ak nosi¢ Drivers and Utilities pouZivate po prvykrat, prejdite na krok 2. Ak
nie, prejdite na krok 5.

Po spusteni in§tala¢ného programu z nosi¢a Drivers and Utilities
postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ked’ sa zobrazi okno Sprievodca InstallShield dokonéil pricu, vyberte
nosi¢ Drivers and Utilities a kliknutim na polozku Dokon¢it’restartujte
pocitac.

Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vlozte médium Drivers and
Utilities.

Na obrazovke Vita vas systém Dell Kliknite na polozku Dalej.

g POZNAMKA: Nosit Drivers and Utilities zobrazi ovlddate iba toho hardvéru, ktory
bol v pocitaci nainstalovany po dodani. Ak ste nainstalovali d"al$i hardvér, ovlddace
nového hardvéru sa nemusia v programe nosic¢a Drivers and Utilities zobrazi. Ak sa
tieto ovlddace nezobrazia, ukoncite program nosica Drivers and Utilities. Informacie
o ovladaci ndjdete v dokumentdcii dodanej spolu so zariadenim.

Z.obrazi sa hldsenie s informdciou o tom, Ze nosi¢ Drivers and Utilities
deteguje hardvér v pocitaci.

Ovlddace pouzivané pocitacom sa automaticky zobrazia v okne Osobné
ovlddace — nosi¢ Drivers and Utilities identifikoval tieto sacasti v
systéme.

Kliknite na ovlddad, ktory cheete znova nainstalovat’, a postupujte podl’a
pokynov na obrazovke.

Ak ovldda¢ nie je uvedeny v zozname, operaény systém ho nepozaduje.
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Manualne preinstalovanie ovladacov

Po extrahovani siborov ovlddac¢a na pevny disk podl’a popisu v predchddzajucej

Casti:

1

Kliknite na tlagidlo Start Windows Vista @ a pravym tlacidlom kliknite
na Poditac.

Kliknite na polozku Vlastnosti— Sprdvca zariadeni.

Q POZNAMKA: Mb?e sa zobrazit' okno Kontrola pouZivatel'skych kont. Ak mate
na pocitaCi prdva spravcu, kliknite na Pokraéovat’; alebo kontaktujte svojho
spravcu, aby ste otvorili ndstroj Spravca zariadent.

Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktorého ovldda¢ instalujete (napriklad

Audio alebo Video).
Dvakrit kliknite na nézov zariadenia, ktorého ovlida¢ instalujete.

Kliknite na kartu Ovlddag, a potom— Aktualizovat’ ovldidaé— Vyhl'adat’
v poditadi softvér ovlddaca.

Kliknite na polozku Prehl’addvat’ a vyhl’adajte umiestnenie, do ktorého ste
predtym skopirovali subory ovlddaca.

Ked’ sa zobrazi nazov prislusného ovlidaca, kliknite na jeho nizov— OK—
Dale;.

Kliknite na polozku Dokon¢it’ a restartujte pocitac.

Obnovenie vasho operacného systému

Va3 operaény systém mozete obnovit’ nasledujicimi spésobmi:
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Obnovenie systému vréti pocita¢ do predoslého operaéného stavu, bez
vplyvu na ditové sibory. Obnovenie systému pouzite ako prvé riesenie
obnovy visho opera¢ného systému a ochrany datovych siborov.

Nistroj Dell Factory Image Restore vrati va§ pevny disk do prevadzkového
stavu, v ktorom bol, ked” ste zakupili poc¢ita¢. Oba ndstroje natrvalo zmazi
victky ddta na pevnom disku a odstrdnia programy, ktoré boli
nainstalované po nadobudnuti po¢itac¢a. Nastroj Dell Factory Image
Restore pouzivajte, len ak Obnovenie systému nedokdzalo vyriesit’
problém vasho operaéného systému.

Ak ste s po¢itatom dostali disk Operating System, mozete ho pouzit’ na
obnovu vésho operaéného systému. Aviak pouzitie disku Operating System
tiez vymaze vetky ddaje na pevnom disku. Tento disk pouzite len vtedy, ak
nastroj Obnovenie systému nevyriesil problém s operaénym systémom.
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Pouzivanie programu Microsoft Windows Obnovovanie systému
Operaény systém Windows poskytuje vol’lbu Obnovovanie systému, ktord vaim
umoznuje vritit’ po¢ita¢ do predchadzajiceho stavu ¢innosti (bez vplyvu na
ddtové subory), ak zmeny hardvéru, softvéru, alebo inych systémovych nastaveni
spOsobili nezelant zmenu stavu ¢innosti. Akékol'vek zmeny, ktoré ndstroj
Obnovenie systému na vaSom pocitadi vykond, nie je mozné vratit’ spit’.

o 0ZNAMENIE: Dstové stibory pravidelne zalohujte. Ndstroj Obnovenie systému
nemonitoruje datové stbory, ani ich neobnovuje.

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené zobrazenie
Windows, takze ak si vas$ pocitac Dell™ nastavite na zobrazenie Windows Classic,
nemusia platit’.

Spustenie nastroja Obnovenie systému

1 Kliknite na Start e

2V policku Spustit’ vyhl’addvanie napiste System Restore (Obnovenie
systému) a stlacte <Enter>.

Q POZNAMKA: Mb?e sa zobrazit' okno Kontrola pouZivatel'skych kont. Ak mate
na pocitaci prava spravcu, kliknite na PokraGovat’; v opatnom pripade kontaktujte
svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat'.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl’a d’alsich pokynov na obrazovke.
V pripade, Ze Obnovenie systému problém nevyrie$i, mozete poslednu
systémovid obnovu vratit” spét’.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o 0ZNAMENIE: Skor ne? zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vietky otvorené
stbory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani
neodstrariujte Ziadne subory ani programy, kym sa obnovenie systému nedokongi.

1 Kliknite na Start e

2V policku Spustit’ vyhl’addvanie napite System Restore (Obnovenie
systému) a stlacte <Enter>.

3 Kliknite na Vrdtit’ spat’ posledné obnovenie a Kliknite na Dalej.
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PouZitie nastroja Dell Factory Image Restore

o 0ZNAMENIE: Pri pouZiti ndstroja Dell Factory Image Restore sa natrvalo zmaZi vietky
data z pevného disku a odstrania vSetky programy alebo ovlddace nainstalované po
nadobudnuti poCitata. Ak je to moZné, pred pouZitim tychto moZnosti si data zalohujte.
Nastroj Dell Factory Image Restore pouZivajte, len ak Obnovenie systému nedokazalo
vyriesit" problém vasho operacného systému.

Q POZNAMKA: Na niektorych potitatoch alebo v niektorych krajindch nemusi byt' néstroj
Dell Factory Image Restore k dispoziCii.

Nistroj Dell Factory Image Restore pouzivajte len ako posledni metédu obnovy
opera¢ného systému. Tieto moznosti obnovuju pevny disk do prevddzkového
stavu, v akom bol, ked” ste zakupili pocita¢. Akékol'vek programy alebo stibory,
ktoré ste pridali po nadobudnuti po¢itaca—vritane datovych suborov—sa
natrvalo z pevného disku vymaza. Datové stubory zahfiiaji dokumenty, tabul’ky,
e-mailové spravy, digitdlne fotografie, hudobné stibory atd’. Ak je to mozné, pred
pouzitim ndstroja Factory Image Restore vietky ddta zdlohujte.

Dell Factory Image Restore

1 Zapnite pocita¢. Ked” sa zobrazi logo Dell, stla¢te nickol'kokrit <IF§>,
¢im sa dostanete do okna Roz§irené moznosti zavedenia systému Vista.

2 Zvol'te Oprava vasho pocitaca.
Zobrazi sa okno MoZnosti Obnovy systému.
3 Zvol'te rozloZenie klavesnice a kliknite na Dalej.

4 Pre pristup k moZnostiam obnovy sa musite prihldsit” ako miestny
pouzivatel’. Na pristup k prikazovému riadku napiste do pol’a Meno
pouzivatel'a administrator a potom kliknite na OK.

5 Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti od va$ej konfigurdcie mozno budete musiet” zvolit” Dell
Factory Tools a potom Dell Factory Image Restore.

Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory Image Restore.

6 Kliknite na Dalej.
Z.obrazi sa okno Potvrdit’ zmazanie dit.

o 0ZNAMENIE: Ak nechcete pokraCovat’ s Factory Image Restore, kliknite na Zrusit".
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7 Zaciarknutim policka potvrdite, Ze cheete pokracovat’ v preformatovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby a potom
kliknite na Dale;.

Obnovovaci proces sa spusti a jeho dokonéenie moéze trvat’ pit’ a viac
minut. Po obnoveni opera¢ného systému a z vyroby nainstalovanych
aplikdcii na stav z vyroby sa zobrazi hlasenie.

8 Kliknite na Dokond¢it’, ¢im restartujete systém.
Pouzitie média Operating System

Skor nez zacnete

Ak sa rozhodujete opdtovne nainstalovat” operaény systém Windows, aby ste
vyriesili problémy s novo nainstalovanym ovlddac¢om, skdste najskér pouzit’
Vritenie zmien ovlddaca zariadenia Windows. Pozri ,, Pouzivanie Vratenie zmien
ovlddaca zariadenia Windows“ na strane 42. Ak Vritenie ovlddaca zariadenia
problém nevyriesi, pouzite Obnovovanie systému, ¢im vrétite va§ operacny
systém do stavu, v ktorom bol pred instaldciou nového ovlddaca zariadenia. Pozri
,Pouzivanie programu Microsoft Windows Obnovovanie systému* na strane 45.

° 0ZNAMENIE: Skor ne? spustite inStaldciu, zalohujte v8etky datové sibory na hlavnom
pevnom disku. Pri klasickych konfigurdciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten,
ktory pocitac detekuje ako prvy.

Na opitovnu instaldciu systému Windows potrebujete ticto polozky:
*  Nosi¢ Operating System Dell™
*  Médium Drivers and Utilities Dell

Q POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities Dell obsahuje ovladace, ktoré boli
nainstalované po¢as montaze pocitaca. Nosi¢ Drivers and Utilities Dell pouZite na
zavedenie vSetkych poZadovanych ovlddacov. V zavislosti od regiénu, kde ste si po€itac
objednali, alebo kde ste o nosi¢ Ziadali, nosi¢ Drivers and Utilities Dell a nosi¢ Operating
System nemuseli byt" dodané spolu s pocitatom.

Preinstalovanie Windows Vista®

Preinstalovanie mézZe trvat’ 1 az 2 hodiny. Po preintalovani opera¢ného systému
musite tieZ nainstalovat’ ovlddace zariadeni, antivirusovy program a d’ali
softvér.
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UlozZte a zatvorte vietky otvorené sibory a ukonc¢ite programy.
Vlozte nosi¢ Operating System.

Kliknite na Skon¢it’, ak sa zobrazi hldseniec Install Windows
(Nainstalovat” Windows).

Restartujte pocitac.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ithned’ stlacte <IF12>.

Q POZNAMKA: Ak budete Eakat’ pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému,
vy&kajte kym neuvidite pracovnd plochu Microsoft® Windows®. Potom vypnite
pocitac a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Nasleduijtice kroky zmenia poradie zavadzania len jednorazovo.
Pocas nasledujticeho spustenia pocitat zavadza systém podl‘a zariadeni
definovanych v programe Nastavenie systému.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite jednotku
CD/DVD/CD-RW a stla¢te <Enter>.

Stla¢te I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD.

Riad’te sa pokynmi na obrazovke a dokondite instaldciu.
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Hl'adanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mozu byt’ volitel'né a nemusia byt dodané
s vaSim pocitacom. V urcitych krajindch nemusia byt" niektoré funkcie alebo média k

dispozicii.

4 POZNAMKA: Siicast'ou dodévky vasho potitata mozu byt d'alsie informacie.

Dokument/média/stitok

Obsah

Servisnd visacka/kdd expresnej sluzby

Servisnd visacka/kod expresnej sluzby sa
nachddza na vaSom pocitaci.

* Servisnu visa¢ku pouzite na
identifikdciu vasho pocitaca v pripade,
Ze sa obraciate na support.dell.com
alebo kontaktujete technicku podporu.
* Zadajte kod expresnej sluzby, aby sa vas
hovor presmeroval na technicku
podporu.
POZNAMKA: Vasa servisn4 visatka/kod
expresnej sluzby je umiestneny na vaSom
pocitaci.

Médium Drivers and Utilities

Médium Drivers and Utilities je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt stucast’ou dodavky
vasho poditaca.

* Diagnosticky program pre va§ pocitac.

* Ovlddace pre vas pocitac.
POZNAMKA: Ovl4date a aktualizované
dokumenty ndjdete na webovej lokalite
support.dell.com.

* Softvér systému pracovnej plochy

(DSS).

* Sabory Readme.

POZNAMKA: Sibory Readme md3u byt’
stcast’'ou média a obsahuju najnovsie
aktuality o technickych zmendch pre vas
pocitac alebo pokrocily technicko-referencny
material pre technikov alebo skdsenych
pouZzivatel'ov.

Médium Operating system

Médium Operating system je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt stic¢ast’ou dodavky
vasho pocitaca.

Preinstalovanie opera¢ného systému
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Dokument/média/stitok

Obsah

Servisnd prirucka

Servisnii prirucku k va¥mu pocitacu
mozete ndjst’ na adrese support.dell.com.

DemontaZ a vymena diclov
Konfigurdcia systémovych nastaveni

HIl'adanie a odstraiiovanie porach

Technologickd prirucka Dell
Technologickd prirucka Dell je dostupna

na adrese support.dell.com.

o vaSom opera¢nom systéme.

* pouZivanie a udrzba periférnych

zariadeni.

pochopenie technolégii RAID, Internet,
Bluetooth®, E-mail, siet” a d’alsich.

Licen¢ny $titok Microsoft® Windows®

Vasa licencia systému Microsoft Windows

je umiestnend na pocitaci.

Poskytuje produktovy kI'i¢ vdsho
opera¢ného systému.

Informadcia o bezpe¢nosti a zdruke
produktu je dostupnd ako kdpia na
poditaci.

Informacie o zéruke

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpecnostné pokyny

Informdcie o zdkonnych poZiadavkach
Ergonomické informdcie

Licenénd zmluva s koncovym
¥
pouzivatel'om
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Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt poéitaca, najprv odpojte napdjaci

kabel a kabel modemu pocitaca od vSetkych elektrickych zasuviek.

Ak sa vyskytne problém s po¢itatom, pomocou nasledujicich krokov mézete
problém diagnostikovat” a odstranit’:

1

Precitajte si ¢ast” ,Riesenie problémov*® na strane 36, kde ndjdete
informdcie a postupy tykajtce sa problému, ktory sa vyskytol v poc¢itaci.
Postup spustenia ndstroja Dell Diagnostics ndjdete v ¢asti ,Dell
Diagnostics® na strane 32.

Vyplitte ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 56.

Ako pomécku pri in§taldcii a odstranovani problémov pouZite rozsiahlu
$kdlu online sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell
(support.dell.com). Podrobnejsi zoznam technickej podpory Dell online
ndjdete v ,,Online sluzby* na strane 52.

Ak predchadzajuce kroky nevyriesili problém, preditajte si , Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell z telefénu,

ktory sa nachddza v blizkosti pocitaca, aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory
mohol asistovat’ pri vykonavani akychkol'vek potrebnych postupov.

POZNAMKA: Systém kddu expresnej sluzby spoloénosti Dell nemusi byt” dostupny vo
v8etkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho systému spolo¢nosti Dell zadajte kod
expresnej sluzby, pomocou ktorého vds systém presmeruje na prislusny
podporny persondl. Ak nemate kdd expresnej sluzby, otvorte prie¢inok
Prislusenstvo Dell, dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a postupujte
podl’a pokynov.
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Informdcie o pouZivani technickej podpory spolo¢nosti Dell ndjdete v
»lechnickd podpora a zdkaznicke sluzby*“ na strane 52.

[E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujticich slufieb nie s vidy dostupné mimo
kontinentalneho dzemia USA. Informéacie o dostupnosti ziskate od miestneho zdstupcu
spolo¢nosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii pre pripadné
otdzky tykajuce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouzivaju pocita¢ové diagnostické ndstroje, ktoré im umoziiuji
poskytovat’ rychle a presné odpovede.

Ak sa cheete obrétit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell,
precitajte si ,,Skor neZ zavoldte na strane 55, a potom si precitajte kontaktné
informdcie platné pre vés region, alebo navstivte webovu lokalitu
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy ndstroj, ktory umoznuje
zastupcovi servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’” do vasho
potitaca prostrednictvom Sirokopdsmového pripojenia, diagnostikovat” problém
a opravit’ ho pod vasim dohl’'adom. Dal3ie informacie ndjdete na webovej
lokalite support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzhy

Informdcie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell ndjdete na tychto
webovych lokalitdch:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorskd oblast’)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurépa)

www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)

www.dell.ca (iba Kanada)
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Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom nasledujicich
webovych lokalit a e-mailovych adries:

*  Webové lokality technickej podpory spolo¢nosti Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurépa)

*  E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast’)

*  E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorskd oblast’)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

*  Anonymny protokol prenosu suborov (FTP)
ftp.dell.com

Prihldste sa ako pouzivatel’ anonymous a ako heslo pouzite svoju e-
mailovi adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovand sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najcastejsie otazky od zdkaznikov
spolo¢nosti Dell o prenosnych a stolovych poéitacoch.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlacidiel telefénu s ténovou
vol’bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedajui vasim otdzkam. Telefénne ¢islo
platné pre vas region uvddza , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.
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Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat” stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
navstivte webovt lokalitu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu
sluzbu stavu objedndvok. Nahravka si od vds vypyta informdacie potrebné na
lokalizovanie vaej objedndvky a podanie hldsenia. Telefénne ¢islo platné pre vas
regién uvadza , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

Problémy s objednavkou

Ak mite problém s objedndvkou (napr. chybajuce diely, nespravne diely alebo
nesprdvna fakturdcia), obrat’te sa na oddelenie zdkaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skor nez zavoldte, pripravte si faktiru alebo dodaci list. Telefénne ¢islo
platné pre vas region uvddza , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informdcie o d’alsich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
cheete zadat’ objedndvku, navitivte webovi lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat” informécie o telefénnom ¢isle platnom pre vas
regién alebo hovorit” priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell“ na strane 57.

Vratenie poloziek na zarucni opravu alebo
vratenie penazi
Pripravte vietky polozky, ktoré cheete vratit” (¢i uz na opravu alebo vratenie
penazi):
1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnt autoriza¢né ¢&islo
vritenia materidlu, ktoré Citatel'ne napiste na vonkajsiu stranu Skatule.

Telefénne ¢islo platné pre vas region uvddza , Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell“ na strane 57. Prilozte képiu fakttry a list s uvedenim dévodu, pre
ktory vraciate tovar.

2 Prilozte képiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite
»Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 56) s vyznacenim testov, ktoré
ste vykonali a chybovymi hldseniami vykazovanymi aplikdciou Dell
Diagnostics (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 57).
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3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vietko prislusenstvo
patriace k vracanému tovaru (napdjacie kdble, diskety so softvérom,
prirucky atd’.).

4 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do povodného (alebo podobného)
obalu.

Prepravné plati odosiclatel’. Odosielatel” je taktieZ zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sicasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovol’uju.

Vritené zésielky, ktoré nesplnaju vyssie uvedené poziadavky, budu z
prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vrdtené odosielatel’ovi.

Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked' budete telefonovat’, pripravte si kdd expresnej sluzby. Tento kdd
pomoze automatizovanému systému spolocnosti Dell efektivne presmerovat’ vas hovor.
Systém vds taktieZ mdZe poZiadat' o vasu servisnu visacku (spravidla sa nachadza na
zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 56). Skor nez zavoldte do spolo¢nosti Dell, podl’a
moznosti zapnite pocita¢ a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Je mozné, ze
budete vyzvani, aby ste pomocou kldvesnice zadali urcité prikazy, zaslali
podrobné informdcie pocas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat™ niektoré
kroky odstratiovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripravenu
dokumentdciu k pocitacu.

A UPOZORNENIE: Skor neZ zacnete pracovat’ vo vniitri poéitaca, osvojte si
bezpecnostné pokyny, ktoré vam boli dodané spolu s pocitacom.

Pomocnik | 55



56

Diagnosticky kontrolny zoznam
Meno:

Détum:

Adresa:

Telefénne &islo:

Servisna visacka:

Kéd expresnej sluzby:

Autoriza¢né &islo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

Operaény systém a verzia:

Zariadenia:

Rozsirujuce karty:

Ste pripojeni na siet’? Ano Nie

Siet’, verzia a siet’ovy adaptér:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentdciu k operaé¢nému systému, kde ndjdete informdcie o
obsahu spust’acich siborov systému. Ak je pocita¢ pripojeny k tlaciarni, kazdy
stbor vytlacte. V opa¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell
zaznamenajte obsah kazdého saboru.

Chybové hldsenie, zvukovy signdl alebo diagnosticky kad:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstratiovani problémov:
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Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Telefonne ¢&islo platné pre zdkaznikov v Spojenych $tatoch je 800-WWW-DELL
(800999 3355).

Q POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie néjdete

vo fakture, dodacom liste, Uctenke alebo v produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

Spolo¢nost” Dell ponuka nickol’ko moznosti podpory a servisu online a
telefonicky. Dostupnost” sa viak odlisuje v zdvislosti od danej krajiny a produktu,
a niektoré sluzby nemusia byt’ vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell (predaj, technickd podpora alebo zdkaznicke sluzby):

1
2

Navstivte webovi lokalitu support.dell.com.

Overte svoju krajinu alebo regién v rozbal’ovacom zozname Vyber
krajiny/regiénu v spodnej ¢asti stranky.

Kliknite na polozku Kontaktujte nds na I'avej strane stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu
alebo technickd podporu.

Vyberte vhodny sposob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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Priloha

Oznamenie FCC (iba USA)

FCC trieda B

Toto zariadenie generuje, pouziva a moze vyzarovat’” energiu v rddiovom spektre
a ak nie je instalované v salade s prislusnymi pokynmi v ndvode na pouZitie od
vyrobcu, moze spdsobit’ rusenie rozhlasového a televizneho prijmu. Toto
zariadenice bolo preskdsané, pricom sa zistilo, Ze spfﬁa limity pre digitdlne
zariadenie triedy B v sulade s ¢ast’ou 15 pravidiel FCC.

Toto zariadenie vyhovuje ¢asti 15 pravidiel FCC. Prevddzka podlicha
nasledujicim podmienkam:

1 Toto zariadenie nesmie sposobit” skodlivé rusenie.

2 Toto zariadenic musi zniest” akékol’vek prijaté rusenie vratane rusenia,
ktoré moze sposobit'neziaducu funkeiu.

o 0ZNAMENIE: Predpisy FCC umoziiujd, Ze vykonanie zmien alebo modifikacif nie
vyslovne dovolenych spoloénost’ou Dell Inc. moZe viest” k zruSeniu vasho opravnenia toto
zariadenie prevadzkovat'.

Tieto limity s navthnuté takym sposobom, aby sa zabezpedila primerand
ochrana pred $kodlivym ruSenim v pripade instaldcie v domdcnosti. Neexistuju
viak ziadne zdruky, Ze v pripade konkrétnej instaldcie nedéjde k rugeniu. Ak toto
zariadenie rusi rozhlasovy alebo televizny prijem, ¢o moZno zistit” jeho
zapnutim a vypnutim, pokuste sa ruSenie odstrdnit’ niektorym z uvedenych
opatrent:

* Zmente smerovanie prijimacej antény.

*  Zmerite umiestnenie systému s ohl’adom na prijimac.

e Odstréiite systém z blizkosti prijimaca.

*  Systém zapojte do inej zdsuvky tak, aby systém a prijimac boli na r6znych
elektrickych okruhoch.

V pripade potreby d’alSie pokyny ziskate od zdstupcu Dell Inc. alebo skiseného
odbornika na rozhlasovy/televizny prijem.
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V stlade s predpismi FCC sa poskytuju nasledujice informdcie o zariadeni
alebo zariadeniach, ktoré popisuje tento dokument:

*  Nizov produktu: Dell™ Inspiron 518/Dell Inspiron 519
*  Cislo modelu: DCMF

*  Meno spolo¢nosti:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q POZNAMKA: Dalsie regulaéné informdcie najdete v regulatnych informacidch, ktoré
boli dodané s va$im pocitaom.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok je vybaveny technolégiou na ochranu autorskych pray, ktord je
chrdnend niektorymi patentmi USA a d’al§imi pravami v spojitosti s duSevnym
vlastnictvom Macrovision Corporation a ostatnych drZitel’ov prav. PouZitie tejto
technoldgie na ochranu autorskych prav musi byt” schvalené Macrovision
Corporation a je vyhradené len pre doméce alebo iné obmedzené pouzitie, ak
nebolo spolo¢nost’ou Macrovision povolené inak. Reverzné inZinierstvo a
demontdz su zakdzané.
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